Termos e Condi¢cbes Gerais de Uso
1. INTRODUCAO
Bem-vindo a Plataforma Junta!

Os Termos e Condigbes Gerais de Uso (“Termo de Uso”) ora estabelecidos regem o acesso
e 0 uso de pessoas fisicas e juridicas (“Paciente ou Usuario”), de aplicativos, sitios de Internet,
contetdos, bens e também servicos (“Servigos”) disponibilizados pela Junta Servigos de
Intermediacdo e Tecnologia Ltda., empresa inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 44.005.198/0001-
71, com sede na Rua Desembargador Aragao, 248, Conj. 21B, sala 01, Vila Mariana, CEP
04102-010, Séo Paulo-SP (“Junta”), disponibilizados através do site http://www.junta.me e do
aplicativo Junta (“Site” ou “App”, ou, conjuntamente, “Plataformas”), sendo o acesso e
navegacao por parte dos Usuarios, conforme definidos abaixo, condicionados a sua expressa
e integral concordéancia e adeséo.

1.1. E PRIMORDIAL QUE O USUARIO LEIA ATENTAMENTE TODAS AS DISPOSICOES
ABAIXO, UMA VEZ QUE A UTILIZACAO DAS PLATAFORMAS ESTA CONDICIONADA A
EXPRESSA E INTEGRAL CONCORDANCIA. EM CASO DE DISCORDANCIA A
QUALQUER TERMO OU CONDICAO, O PACIENTE DEVE INTERROMPER O USO
IMEDIATAMENTE.

1.2. EM RAZAO DA PUBLICIDADE E ACEITACAO DESTES TERMOS, NAO E DADO A
NENHUM USUARIO ALEGAR SEU DESCONHECIMENTO E AO CLICAR NO BOTAO “EU
ACEITO” ABAIXO, ESTARA ACEITANDO TODAS AS SUAS DISPOSIGOES.

1.3. O conteldo deste Termo de Uso podera ser consultado, impresso ou armazenado em
um arquivo de dados, em qualquer momento, pelo link disponivel no rodapé do Site da Junta.

1.4. A utilizacdo das informacfes e dados do Usuario respeitara a Politica de Privacidade
Junta. Caso vocé nao deseje a utilizacdo de tais informagdes da forma la indicada, tera a
opcdo de ndo utilizar as Plataformas, ficando bem claro que a utilizagdo pressupde a
aceitacdo destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

2. DEFINICOES

Além das demais definicBes constantes do presente Termo de Uso, 0s termos e expressdes
escritos com iniciais mailsculas terdo os significados contidos abaixo:

Definicao Significado

Usuério Toda pessoa fisica ou juridica que visita/acessa o Site ou faz o
download do App da Junta.




Paciente Toda pessoa fisica que se cadastra nas Plataformas da Junta
com a finalidade de obter financiamento coletivo para sua
cirurgia, seu exame ou sua conta hospitalar.

Doador Pessoa fisica ou juridica que contribui com campanhas nas
Plataformas.

Junta Sociedade empresaria que presta os Servigos veiculado nas
Plataformas.

Servigos Disponibilizacdo de espaco virtual para a apresentacao de
pessoas que necessitam de procedimentos médicos,
hospitalares, ambulatoriais e/ou laboratoriais, além de contas
médicas em aberto, e que ndo possuem condi¢Bes financeiras
para tanto, a fim de que terceiros possam contribuir com
guaisquer quantias para a viabilizagdo do procedimento
necessitado ou pagamento da conta médica.

Parceiro Hospitais, Clinicas, Médicos e Laboratdrios parceiros da Junta
onde os procedimentos requisitados pelos Pacientes séo
realizados.

Site Plataforma online acessivel por meio do endereco eletrbnico

www.junta.me

App Aplicativo disponivel para 10S e Android no qual os Servicos
sdo viabilizados para Pacientes e Doadores.

Plataformas Junta Site Junta e App Junta considerados conjuntamente.

3. SOBRE A JUNTA E SEU SERVICO

3.1. A Junta é uma aplicacdo tecnolégica que disponibiliza um ambiente virtual onde
Pacientes com renda familiar de até 5 (cinco) salarios-minimos e que ndo possuem condi¢des
de arcar com o pagamento de cirurgias, exames e contas médicas em aberto, podem divulgar



seu caso para que terceiros Doadores, interessados em ajudar, possam contribuir
coletivamente na arrecadacao da quantia necessaria.

3.2. Portanto, a Junta é uma aplicacao tecnol6gica que exerce exclusivamente o servico de
intermediacdo entre Pacientes e Parceiros, por isso, ndo € prestadora de servicos médicos,
ambulatoriais ou laboratoriais.

3.3. Cada caso cadastrado pelo Paciente é transformado em uma Campanha, e ficara
publicado nas Plataformas nos termos dos itens abaixo.

3.4. As cirurgias e exames sdo realizados por Hospitais, Clinicas, Médicos e Laboratérios
parceiros da Junta e sao selecionados de forma automéatica por localidade, ou seja, 0 mais
préximo do endereco do paciente.

3.5. O Paciente podera se cadastrar na Plataforma de maneira gratuita, nada sendo cobrado
pelo inicio do uso das Plataformas ou pela publicacdo de uma Campanha.

4. CADASTRO E ACESSO DAS PLATAFORMAS PELO PACIENTE

4.1. Para realizar o cadastro, o Paciente devera acessar o Site ou o APP, selecionar o botao
“Preciso de um tratamento” ou “Criar campanha”, inserir as informacdes requeridas nos
campos Nome Completo, CPF, Telefone, E-mail e Confirmacdo de E-mail, e indicar o objetivo
do caso em Cirurgia, Exame ou Conta Médica.

4.1.1. O Paciente assume integral responsabilidade, inclusive civil e criminal, pela
veracidade e precisdo dos dados informados, devendo sempre manté-los devidamente
atualizados.

4.1.2. Para a realizagdo de cirurgias e exames, somente serdo aceitos cadastro de
Pacientes que recebam até 05 (cinco) salarios-minimos de renda familiar.

4.2. Caso sejam constatados dados inveridicos ou imprecisos no cadastro do Paciente, a
Junta podera, a qualquer tempo, realizar a suspensdao, temporaria ou definitiva, a seu livre e
exclusivo critério, do acesso do Paciente as Plataformas até que referido cadastro seja
devidamente corrigido ou confirmado.

4.2.1. Em caso de informacdes incorretas, inveridicas ou ndo confirmadas, bem como na
hipétese de omissdo do Paciente em corrigi-las ou enviar documentos que comprovem
sua idoneidade ou sua correcdo, a Junta se reserva o direito de ndo concluir o
cadastramento ou, ainda, de bloquear o cadastro ja existente, impedindo o Paciente de
utilizar suas Plataformas até que, a critério da Junta, a situagdo seja regularizada.

4.2.2. A Junta tera o direito de editar ou apagar todos e quaisquer dados inseridos nas
Plataformas que estejam em desacordo com este Termo de Uso, inclusive, mas nao
somente, no caso de inser¢do de dados ou conteddo que seja de qualquer forma
inapropriado.

4.2.3. A Junta podera desativar, bloquear ou, de outro modo, encerrar unilateralmente o
acesso do Paciente, sem prejuizo das medidas legais cabiveis, caso: (i) seja identificada
gualquer violacao legal e/ou as disposicGes destes Termos de Uso; (ii) seja identificada a



pratica de atos fraudulentos por meio do uso das Plataforma, seja de forma direta ou
indireta; (iii) se o Paciente causar algum dano direto ou indireto a Junta ou a seus
Parceiros; e (iv) em outras hip6teses, por critério da Junta, esta entenda necessario, por
violagdo de normas juridicas;.

4.2.4. Efetuado o Cadastro de Paciente com sucesso, o Paciente ter4 acesso a area
restrita da Plataforma por meio de login e senha, dados esses que se comprometem a nao
divulgar a terceiros, ficando sob sua exclusiva responsabilidade qualquer ato que seja
praticado com o uso de login e senha de sua titularidade.

4.3. Para o acesso a sua conta, o Paciente devera inserir os dados correspondentes aos seus
respectivos login e senha individual, obrigando-se sempre a ndo os informar a terceiros e
responsabilizando-se, em qualquer circunstancia, a realizar a imediata alteracdo de tais
dados caso sejam, de qualquer forma, revelados e/ou descobertos por terceiros ou tenham
ciéncia de que estejam sendo utilizados de forma indevida.

4.4. Ao realizar o cadastro de Paciente, o usuario declara que é maior de 18 (dezoito) anos e
possui capacidade civil para a pratica de todos os atos da vida civil, como a celebracéo de
negdcios juridicos e a aceitagdo do Termo de Uso ora estabelecido.

4.5. Para casos de Pacientes menores de 18 (dezoito) anos ou com incapacidade relativa ou
absoluta, o cadastro devera ser realizado em nome dos seus pais, curadores ou
representantes legais (“Responsaveis”), selecionando a opcdo <’Sou menor de idade ou
civiimente incapaz”> e fornecendo a certiddo de nascimento ou outro documento que
comprove a representacdo do Paciente.

4.6. Os Responsaveis, nos casos apontados acima, assumirdo e responderdo por todos os
direitos e obrigacdes, constantes destes Termos de Uso, direcionados aos Pacientes.

7. Sera permitido o login por meio de aplicativos de parceiros, tais como o Facebook e Gmail,
conforme disponibilidade no Site.

5. CADASTRO DA CAMPANHA E SUA PUBLICACAO

5.1. Realizado o cadastro, o Paciente devera preencher os dados solicitados no formulario da
campanha: sexo bioldgico, data de nascimento, endereco, Estado, CEP e renda familiar.

5.2. Em seguida, sera necessario informar a Cirurgia ou 0 Exame necessario, momento em
gue a Plataforma automaticamente selecionara qual o(s) Parceiro(s) prestador(es) de
servigo(s) mais proximos do CEP informado.

5.2.1. Cada campanha ja abarcara todos os procedimentos necessarios ao caso do
Paciente, envolvendo, por consequéncia, um ou mais Parceiros prestadores dos servigos.

5.2.2. O valor final da campanha resultara da soma de todos os procedimentos esperados
para resolucdo completa do caso, mediante valores previamente acordados com o0s
Parceiros. Na eventualidade de ocorrer sobra de valor por exemplo por exames/consultas
nao realizados, a quantia sera mantida com a Junta a fim de que possa ser revertida em
outras campanhas que gerem, ao seu final, faltas de valores por exemplo por
exames/consultas a mais que foram necessarios e ndo estavam previstos. Neste caso,



isto é, em campanhas que, eventualmente, seja constatada insuficiéncia de valor, seréo
utilizados para supresséo da falta, justamente, eventuais sobras de outras campanhas.
Caso nao existam valores decorrentes destas eventuais sobras, a campanha sera reaberta
para complementacéo do valor.

5.2.3. Os Usuarios estéo cientes de que, a depender do tempo em que a Campanha se
prolongue, poder&do ocorrer alteracbes no valor final a ser arrecadado, por forca de
reajustes aplicados pelos Parceiros em servicos objeto da Campanha.

5.2.4. Os Usuérios estao cientes de que as Plataformas Junta, atualmente, abrangem Sao
Paulo e Grande Sao Paulo. Outras cidades serdo incluidas nas Plataformas conforme
novos Parceiros locais sejam habilitados.

5.2.5. Os Usuarios estdo cientes de que ndo existe vinculacdo ao Parceiro inicialmente
designado na Campanha. Deste modo, ao longo da arrecadacdo da Campanha, a Junta
pode, a qualquer momento e independentemente de aviso prévio ou anuéncia do Usuario,
proceder a alteracao quaisquer Parceiros, comprometendo-se a, posteriormente, informar
e detalhar a altera¢do ao Usuéario.

5.3. Na proxima etapa, o Paciente descrevera, de maneira livre, 0 seu caso. Referida
descrigdo sera veiculada na campanha.

5.3.1. A Junta recomenda que a descri¢do seja feita de forma clara e objetiva, englobando
todos os aspectos mais relevantes a respeito do problema ou condicdo do Paciente e o
guanto isso impacta sua vida.

5.3.2. A Junta se reserva o direito de ndo publicar ou excluir campanhas e contetdos
enviados pelos Pacientes ou quaisquer usuarios, a qualquer tempo, sem prévio aviso e
nenhum direito a indenizacdo a quem quer que seja, que contiverem:

a. Ofensa a honra, imagem, reputacéo e dignidade de terceiros;

b. Pornografia, pedofilia, e outras modalidades de satisfacdo sexual;

c. Racismo ou discriminagéo de qualquer natureza;

d. Bullying, Stalking ou qualquer outra espécie de constrangimento ilegal ou assédio;
e. Manifesta violac&o a direito autoral ou direito de imagem;

f. Utilizacdo de marcas, simbolos, logotipos ou emblemas de terceiros;

g. Instigacdo ou apologia a pratica de quaisquer tipos de crimes;

h. Manifesta pratica de ato contrario a lei, a ordem publica ou aos bons costumes;

i. Uso de violéncia, disseminagéo de ddio ou qualquer outra forma de agressdo ao bem-
estar fisico de alguém;



j- Atividade comercial similar ao da Junta ou que utilize a plataforma para angariar recursos
por publicidade de terceiros ao invés de praticar a interagcéo regular do ambiente;

l. Erros ou suspeita de equivocos;
m. Outras atividades que a Junta considerar como inapropriada.

5.4. Seguidos os passos acima o Paciente passard a etapa de exibicdo de documentagéo
médica. Sera necessario que o Paciente anexe todos os documentos relacionados a Cirurgia
ou ao Exame pretendido, tais como pedidos médicos, laudos de exames anteriores ou
gualquer outro documento médico que diz respeito ao problema de saldde em questdo. Ele
também podera anexar uma foto de capa para a campanha, se assim desejar.

5.4.1. O Paciente se responsabiliza em apenas utilizar imagens que sejam de sua
autoria e propriedade. Caso as imagens contenham pessoas que nao sejam o Paciente,
este esta ciente da necessidade e dispbe das devidas autorizacfes das pessoas
envolvidas, ou seus responsaveis. No caso de denuncia de uso indevido de imagens a
respectiva Campanha podera ser cancelada e os valores devolvidos aos Doadores
descontadas as taxas de servigo da Plataforma.

5.4.2. O Paciente se responsabiliza pela adequagédo das imagens para visualizacdo
publica. Imagens que exponham nudez, violéncia, ou imagens ofensivas poderdo
acarretar o cancelamento da Campanha e/ou o cancelamento, inabilitagdo, bloqueio,
exclusao ou suspensao da conta do Paciente, a exclusivo critério do Junta.

5.5. Se a pretensado do Paciente for o pagamento de Conta Médica em aberto, descrevera o
contexto em que o débito foi gerado e anexard os documentos relacionados, tais como
contrato de prestacdo de servicos, nota fiscal, termo de responsabilidade financeira, entre
outros.

5.6. Realizados os preenchimentos de todas as informacdes acima, o pedido serd submetido
para andlise e curadoria da equipe da Junta e o Paciente recebera um e-mail de confirmacéo
do envio. Nesse momento, 0 paciente recebera também o e-mail para criagdo de login e
senha, podendo acompanhar o andamento da campanha sempre que acessar a Plataforma
com seu login e senha.

5.7. Em todo caso, o Paciente recebera um e-mail a cada nova movimentacao no processo
de validagéo.

5.8. A equipe da Junta adotara os seguintes critérios na avalia¢cdo do caso submetido:
a- Aceitacdo dos Termos de Uso e capacidade para cadastro;

b — Se trata-se de Cirurgia ou Exame previamente acordada com um dos parceiros;

¢ - Em caso de Exame, pedido médico valido e de acordo;

e - Em caso de conta médica, validacdo com Instituicdo cuja conta esta em aberto;



f — Outros critérios, inclusive o cumprimento de todas as regras destes Termos de Uso.

5.9. Se, durante o processo de andlise, a equipe da Junta constatar pontos duvidosos ou
informacdes insuficientes, o Paciente podera ser notificado, sempre pelo e-mail de cadastro,
a fim de esclarecer ou complementar o seu caso.

5.10. O Paciente esta ciente de que o texto de descrigdo do caso podera ser modificado e
ajustado pela equipe de redatores da Junta, visando corrigir erros de escrita e concordancia.

5.11. Com a aprovacdao da solicitagdo, o caso seré convertido em campanha e publicada nas
Plataformas, momento em que o Paciente recebera o contato da Junta via Whatsapp ou seu
meio de contato preferencial. Esse meio preferencial serd a forma de intermediacdo e o
auxiliara em toda sua jornada.

6. FUNCIONAMENTO DA CAMPANHA E CONTRIBUICOES PELOS DOADORES

6.1. A pagina de cada campanha veiculara suas principais informacées a fim de possibilitar
gue os potenciais Doadores analisem as campanhas existentes e optem pela realizagéo de
contribuicdes:

a. Titulo;
b. Descricdo e objetivos;
c. Imagem de capa,;

d. Linha do tempo da campanha indicando cronologicamente 0s marcos mais
importantes desde o seu cadastro na Plataforma;

e. Parceiros prestadores de servi¢o envolvidos;
f. Valor total e percentual j4 arrecadado;
g. Link para doacéo.

6.2. Além destas informagdes, a campanha apresentara o botdo “Doar/Ajudar’, a fim de
possibilitar a realizacdo de doag¢fes. Ao inserir o valor a ser doado e clicar neste botéo, o
Doador devera optar entre contribuir via cartdo de crédito ou via PIX, sendo em seguida
direcionado a pagina de pagamento correspondente a forma de pagamento selecionada.

6.2.1. Via cartao de crédito: o Doador fornecera os dados de seu cartdo de crédito, além
de nome, CPF e e-mail.

6.2.2. Via Pix: o Doador recebera o link para pagamento e fornecera nome, CPF, e-mail
e telefone.

6.3. ApoOs a insercdo dos dados e efetivacdo da contribuicdo, o Doador recebera um e-mail
confirmando o pagamento. A partir deste momento, o Doador sera informado, sempre pelo e-
mail de cadastro, sobre todas as atualizagdes referentes a campanha para a qual contribuiu.



6.4. Os Doadores estdo cientes de que a Junta utiliza plataformas terceiras de arranjo de
pagamento que realizam as tarefas relacionadas ao recebimento das contribuicées e seus
respectivos repasses.

6.5. Qualquer contestacdo de pagamentos efetuados devera ser resolvida somente entre os
Doadores e a respectiva plataforma de pagamento, ndo recaindo sobre a Junta nenhuma
reponsabilidade pelo processamento dos pagamentos efetuados junto ao arranjo de
pagamento.

6.6. As plataformas responsaveis por processar 0s pagamentos poderdo cobrar taxas pela
sua utilizacéo, cabendo somente ao Doador, sempre que possivel, se informar acerca dos
valores praticados pelas respectivas plataformas.

6.7. Os Doadores também se declaram cientes de que o valor total de cada campanha se
refere a soma dos valores referentes aos servigos prestados pelos Parceiros e do percentual
de intermediacao, que representa a remuneracdo da Junta pela sua atividade.

6.7.1. Portanto, a Junta se remunera por meio de um percentual de intermediacdo a
depender do tipo de Campanha. Nas campanhas de Cirurgias e Exames o percentual
é de 14%, e nas Contas médicas é de 10%.

6.8. Os valores arrecadados seréo repassados diretamente aos Parceiros prestadores de
servigos, antes ou apos o servigo prestado a depender do ajuste contratual entre a Junta e
cada Parceiro, ndo sendo possivel ao Paciente requerer o levantamento da quantia ou sua
conversao em nenhum outro tipo de bem ou beneficio.

6.9. Os Doadores estdo cientes de que a realizacdo de uma contribuicdo ndo garante que o
recurso sera efetivamente realizado na campanha, visto que ela pode ser encerrada
precocemente nos termos dos itens 7.6 e 7.9 abaixo.

6.9.1. Em qualquer dos casos, havera devolugédo do aporte nos termos la previstos.

6.10. Os Usuarios estao cientes de que os destinatarios das doacdes e, consequentemente,
os tomadores dos servigos médicos, hospitalares e laboratoriais sdo os Pacientes. Por isso,
os Parceiros emitirdo ao Paciente nota fiscal referentes aos servicos médicos e a Junta, por
sua vez, emitra nota fiscal referente ao servico de intermediacao.

7. EFETIVACAO DOS PROCEDIMENTOS E ENCERRAMENTO DA CAMPANHA

7.1. As campanhas ficardo ativas por tempo indeterminado, até que a totalidade da meta de
arrecadacao seja atingida, ou até que o Paciente a encerre antes de atingido seu valor total.

7.2. A depender do tratamento requisitado pelo Paciente, a campanha podera ser integrada
por diferentes etapas e diferentes Parceiros — consultas, exames e cirurgia, por exemplo.

7.3. Neste caso, as Plataformas permitem que haja execuc¢dao fracionada, isto €, tdo logo seja
atingido valor suficiente para executa-la, a primeira etapa podera ser realizada
independentemente da ainda insuficiéncia de recursos para as préximas etapas.



7.4. A cada meta realizada, o Paciente sera cientificado via e-mail e colocado em contato com
o respectivo Parceiro prestador do servigco por intermédio da Junta. A partir desse momento,
para aquela etapa, toda a relacao se desenvolvera exclusivamente entre Paciente e Parceiro,
sem nenhuma participagéo da Junta.

7.4.1. Em campanhas para pagamento de Contas Médicas, sera possivel o levantamento
parcial para abatimento no total da divida a cada 25% (vinte e cinco) por cento atingido, sem
prejuizo da possibilidade, em cada caso, de levantamento integral em percentuais diferentes,
a depender da situacdo especifica, em que o Paciente tenha obtido acordo para quitacéo
junto a Instituicdo credora, fato que devera ser comunicado a Junta por seus canais de
contato.

7.5. ApOs a realizacdo de cada etapa precedente, o Parceiro ou o Paciente encaminhara a
Junta o resultado, a fim de confirmar a necessidade/possibilidade da etapa seguinte.

7.6. Caso na etapa precedente, como em um exame, por exemplo, seja constatado que, por
qualquer motivo, a etapa seguinte — cirurgia, por exemplo — ndo sera possivel/necessaria, o
recurso que foi arrecadado até aguele momento, descontado os valores de procedimentos
prévios ja realizados, custos operacionais pela Plataforma e taxas cobradas pelos meios de
pagamento utilizados, sera devolvido aos Doadores nas propor¢bes do que cada um
contribuiu para o todo.

7.6.1. A devolucao sera realizada mediante conversao em crédito, dentro das Plataformas,
para contribuicdo em outra Campanha.

7.7. Sendo arrecadado o total da meta da campanha e realizado o procedimento previsto no
item 7.4, a campanha sera considerada encerrada e ndo ficardo mais visiveis publicamente.

7.7.1. Os doadores receberdo informacoes e feedbacks a respeito do tratamento do
Paciente, e poderdo visualizar informagdes a respeito das campanhas em que realizaram
contribuicbes em sua area logada.

7.8. O Paciente tem ciéncia que a efetivacdo de cada etapa ou etapa Unica serd intermediada
pela Junta, por meio de contato via Whatsapp ou outro meio preferencial. Isto significa que a
liberacdo do recurso e agendamentos de consulta, exames, e cirurgias serdo todas realizadas
por intermédio da Junta, dessa forma.

7.9. O Paciente podera, a qualquer tempo, encerrar por conta propria a campanha, bastando,
para tanto, solicitar através de quaisquer dos canais de contato.

7.10. Em caso de encerramento da campanha pelo préprio Paciente, o recurso arrecadado
sera devolvido aos Doadores, obedecendo as mesmas regras dos itens 7.6. e 7.6.1.

8. OBRIGACOES E RESTRICOES AOS PACIENTES E DOADORES
8.1. Para a utilizacdo das Plataformas, os Pacientes e Doadores n&o poderao:

a. desobedecer a esses Termos ou a lei, regulamento, decreto, portaria, ordem, decisao
ou regulamentacéo vigente;



b. infringir os direitos autorais, de patente, de marca comercial, de segredo comercial
nem outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou de publicidade ou
confidencialidade, seja da Junta ou de terceiros;

c. fornecer informacdes falsas, incompletas ou incorretas a Junta ou aos demais
Usuérios, quando da utilizagdo dos Servigos;

d. utilizar a Plataforma para a realizac&o de aportes com objetivo de simulacéo;

e. envolver-se em atividades e/ou transagbes potencialmente fraudulentas ou
suspeitas;

f. realizar contribuicdes para campanhas sem utilizar as Plataforma;
g. burlar qualquer tecnologia usada pela Junta aplicada a plataforma;
h. vender, alugar, licenciar, sublicenciar ou arrendar o servico oferecido pela Junta;

i. rastrear ou, de outra forma, usar quaisquer meios automatizados (incluindo robds,
extratores e spiders) para coletar informacdes da Junta;

j- veicular contetdo que seja ofensivo, abusivo, difamatério, pornogréafico, ameacador,
obsceno, ou, ainda, destinado a promover ou a cometer um ato ilegal de qualquer tipo,
incluindo, entre outros, violagbes de direitos de propriedade intelectual, direitos de
privacidade ou direitos proprietarios da Junta ou de um terceiro;

[. incluir, intencionalmente, a senha de qualquer outro Usuario ou incluir
intencionalmente dados pessoais de terceiros;

m. incluir conteddo malicioso como malware, cavalos de Troia ou virus, ou interfira de
outra forma no acesso de qualquer Usuario;

n. transmitir mala direta ou outras formas de spam ("spam"), lixo eletrénico, correntes
ou semelhantes;

0. praticar atividades comerciais ou de vendas, como propaganda, promocoes,
concursos, sorteios ou esquemas de piramide, dentro das Plataformas;

8.2. Quaisquer informacdes, contetdo ou dados inseridos pelo Paciente ou pelo Doador que
possam violar a legislacdo e/ou regulamentacé&o aplicavel, estes Termos ou demais politicas
da Junta, a Junta poderd, a seu critério, sem necessidade de prévio aviso ao Usuario (e até
gue se esclareca a situacdo), suspender qualquer campanha, podendo excluir, parcial ou
integralmente, qualquer contetddo disponibilizado pelo Usuario, bem como suspender a
realizacao de qualquer campanha em seu beneficio.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

9.1. Os Pacientes e Doadores declaram, de forma irrevogavel e irretratavel, que estéo cientes
e reconhecem que:



(i) A JUNTA E APENAS UM AMBIENTE VIRTUAL DE INTERMEDIACAO E NAO E
FORNECEDORA DE BENS OU PRESTADORA DE SERVICOS MEDICOS,
AMBULATORIAIS, LABORATORIAIS OU HOSPITALARES, TAMPOUCO FUNCIONA
COMO TERCEIRIZADORA DE SERVICOS, DE MODO QUE TODOS OS
PROCEDIMENTOS SAO REALIZADOS POR PARCEIROS PRESTADORES DE
SERVICOS INDEPENDENTES QUE NAO SAO REPRESENTANTES DA JUNTA;

(i) O servico prestado pela Junta consiste na disponibilizacdo das Plataformas online
intermediacdo, possibilitando que Pacientes de baixa renda publiqguem seus casos e
Doadores interessados facam contribui¢des financeiras;

(i) A Junta n&o participa, interfere, influencia ou agencia o contrato de prestagéo de servigcos
firmado entre Pacientes e Parceiros, disponibilizando somente uma ferramenta que facilita a
viabilizag&o financeira da contratacao.

(iv) A Junta ndo garante a confiabilidade, pontualidade, qualidade, adequacdo ou
disponibilidade dos Parceiros, ndo podendo também garantir que 0s servigos serao livres de
erros.

(v) A Junta ndo garante, ainda, a qualidade, adequacdo, seguranca ou habilidade dos
Parceiros, e ndo responde, por exemplo, mas ndo somente:

a. pela insatisfacdo do Paciente com o atendimento realizado pelo Parceiro;

b. pela insatisfacdo do Paciente com metodologias ou tratamentos realizados pelo
Parceiro;

c. por quaisquer divergéncias, desencontros ou conflitos ocorridos entre o Paciente e o
Parceiro;

d. por qualquer erro/inadimplemento ou dano causado pelo Parceiro ao Paciente;

e. por eventuais tratamentos ou quaisquer procedimentos que venham a ser
descobertos e/ou necessérios apdés ou em decorréncia daqueles procedimentos objeto
da campanha, como por exemplo, no caso de um exame realizado constatar uma
patologia adicional, nova, ou diferente daquela que ja estava prevista na campanha; Em
situacbes como esta, isto €, toda e qualquer necessidade adicional ndo prevista na
campanha, competira ao Usuario tratar diretamente e as suas expensas com o Parceiro
ou outro prestador de servico;

f. por eventuais intercorréncias, reinternacdes, itens exclusos da campanha,
complicagcbes ou quaisquer outros custos adicionais de qualquer natureza, que ndo
estejam expressamente abarcados e previstos na campanha intermediada;

g. por eventuais e quaisquer despesas que o Usuario tenha durante a realiza¢do do
tratamento objeto da Campanha, tais como, alimentacdo, transporte, estadia e
guaisquer outros.



(vi) Dessa forma, a Junta ndo seré responséavel por nenhum dano, obrigacédo e/ou prejuizo
decorrente da relacdo Paciente e Parceiro ou da forma em que se der a relacdo comercial,
consumerista, contratual, civel e/ou de qualquer outra ordem entre eles;

(vii) Por estarem assumindo, de forma livre e deliberada, a contratacio dos Parceiros por sua
conta, risco e responsabilidade, os Pacientes declaram que a Junta ndo respondera por
danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou emergentes, inclusive lucros
cessantes, perdas e danos, danos morais ou patrimoniais relacionados, associados ou
decorrentes do procedimento contratado.

9.2. As limitagdes e ndo concessdo de garantias aqui efetuadas respeitam integralmente a
legislacdo aplicavel e, de nenhuma forma, possuem o objetivo de limitar responsabilidades
el/ou alterar direitos de consumidor, de modo que apenas asseveram gue ndo sera imputada
responsabilidade a Junta e suas Plataformas por perda ou dano resultante de qualquer evento
gue néo seja de seu controle.

9.3. A Junta também néo se responsabiliza pela:

a. intermiténcia ou indisponibilidade de conexdo com a internet contratada pelo
Usuario;

b. impropriedade técnica do aparelho ou sistema operacional do Usuario;

c. indisponibilidade da Plataforma na loja de aplicativos ou navegador de internet
eleitos pelo Usuério;

d. sobrecargas em sistemas eletrbnicos;
e. intervengdo ndo autorizada em aparelhos ou sistemas do Usuario.

9.4. A Junta envida seus esforcos para a disponibilidade continua e permanente das
Plataforma, ficando o acesso sujeito, todavia, a eventos extraordinarios, como desastres
naturais, falhas ou colapsos nos sistemas centrais de comunicagdo e acesso a internet ou
fatos de terceiro, que fogem de sua esfera de vigilancia e responsabilidade.

9.5. A Junta realiza esforcos continuos e razoaveis para evitar a existéncia de virus ou
guaisquer outros elementos nocivos existentes nas Plataformas, mas € necessario
compreender que todo e qualquer sistema informatico esta sujeito a ameacas e
vulnerabilidades. Por isso, recomendamos que o Usuério sempre utilize a versao atualizada
das Plataformas, adote servicos de seguranca e privacidade de dados como firewall e
antivirus, e ndo compartilne informacdes fora das Plataformas.

9.6. O Paciente esta ciente de que doacdes recebidas por esta plataforma deverdao ser
declaradas para os 6rgaos competentes e podera incidir Imposto de Transmissao Causa
Mortis e de Doacéo (ITCMD), isentando a Junta de qualquer responsabilidade fiscal sobre as
transacdes realizadas nas Plataformas.

10. PROPRIEDADE INDUSTRIAL



10.1. O uso comercial da expressao “Junta”, bem como todo o conteldo disponibilizado nas
Plataformas da Junta, incluindo, mas ndo se limitando, marcas, logotipos, textos, gréaficos,
fotografias, videos, contetdo de audios, telas, programas de computador, bancos de dados,
arquivos de transmissao, dentre outros, sdo de propriedade exclusiva da Junta.

10.2. E terminantemente proibido:

(i) remover gqualquer aviso de direito autoral, direito de marca ou outro aviso de direito de
propriedade de qualquer parte das Plataformas;

(i) reproduzir, modificar, preparar obras derivadas, distribuir, licenciar, locar, vender,
revender, transferir, exibir, veicular, transmitir ou, de qualquer outro modo, explorar as
Plataformas, exceto da forma expressamente permitida pela Junta;

(iii) decompilar, realizar engenharia reversa ou desmontar as Plataformas;
(iv) conectar, espelhar ou recortar qualquer parte das Plataformas;

(v) fazer ou lancar quaisquer programas ou scripts com a finalidade de fazer scraping,
indexacao, pesquisa ou qualquer outra forma de obtencdo de dados de qualquer parte das
Plataformas, ou de sobrecarregar ou prejudicar indevidamente a operacdo e/ou
funcionalidade de qualquer aspecto Plataformas; ou

(vi) tentar obter acesso ndo autorizado as Plataformas e/ou aos dados e contelddos delas
constantes;

10.3. Os Contratantes declaram e reconhecem que o descarregamento (download) ou a
captacao de qualquer contetdo das Plataformas néo lhes confere, em nenhuma hipétese, o
licenciamento ou a cesséo sobre o referido conteddo, tampouco o direito de explora-lo de
gualquer forma.

10.4. Qualquer violagdo do disposto neste item constituira infracdo aos direitos de
propriedade industrial e sujeitard os Contratantes as san¢des administrativas, civis e criminais
aplicaveis.

11. COMUNICACOES

11.1. Os Pacientes e Doadores poderao entrar em contato com a Junta através dos seguintes
canais de atendimento:

a. WhatsApp: (11) 97635-4661

b. E-mail: contato@junta.me

12. ALTERACAO DESTES TERMOS DE USO



12.1. Os presentes Termo de Uso poderdo, a critério exclusivo da Junta, ser alterados,
aditados ou adaptados sem aviso prévio, competindo a Junta publicar a nova versdo em suas
Plataformas, bem como notificar Pacientes e Doadores acerca da nova versao.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. No caso de um tribunal ou juizo competente julgar ilegal, nula ou ineficaz qualquer
estipulacdo deste Regulamento, as estipulacdes restantes permanecerdo em plena forca e
vigor.

13.2. A tolerancia da Junta relativamente ao descumprimento de qualquer das obrigacdes ora
assumidas, ndo sera considerada novacédo ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera
liberalidade, que ndo a impedira de exigir o fiel cumprimento deste regulamento, a qualquer
tempo.

13.3. O servico aqui prestado pela Junta é realizado sem a subordinacdo a qualquer
modalidade de &lea, ndo se tratando, portanto, de sorteio, vale-brinde, concurso ou operacao
assemelhada.

13.4. Estes Termos de Uso seréo interpretados e aplicados de acordo com a legislacdo da
Republica Federativa do Brasil. Caso haja qualquer conflito decorrente da utilizagdo desta
pagina, sera aplicada a lei brasileira.

13.5. Em caso de conflito fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo como o competente
para dirimi-lo, excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja, sendo que o
disposto se aplica independentemente do domicilio ou local de acesso dos Usuarios, com o
que estes expressamente concordam.



